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Iscrizioni online al servizio di Refezione 
Anno scolastico 2026/2027 

 

Gentilissimi, 

si informa che, a partire dall'anno scolastico 2026/2027, il servizio di refezione scolastica 

sarà gestito attraverso una nuova piattaforma informatica che consentirà di effettuare in 

modalità digitale: 

 l'iscrizione al servizio; 

 la prenotazione dei pasti; 

 i pagamenti online tramite PagoPA; 

 la consultazione delle comunicazioni del servizio; 

 l'accesso tramite portale web e applicazione per smartphone. 

L'iscrizione è obbligatoria per tutto il personale che intende usufruire del servizio mensa nel 

corso dell'anno scolastico.  

Una volta completata l'iscrizione, con l'avvio dell'anno scolastico, coloro che desiderano 

usufruire del servizio mensa dovranno effettuare la prenotazione del pasto entro le ore 8:00 

della giornata interessata. 

Il costo di ciascun pasto è pari a € 6,08. 

Il servizio di ristorazione è un servizio POST-PAGATO per cui il pagamento sarà effettuato 

all'inizio di ogni mese mediante emissione di un avviso PagoPA, che riepilogherà i pasti 

consumati nel mese precedente. 
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L'Educandato si farà carico del costo del pasto del personale scolastico impegnato nelle attività 

di sorveglianza durante l'orario della mensa e dei docenti che sono in servizio sia al mattino 

che nel pomeriggio. In tali casi, non sarà necessario effettuare alcuna prenotazione. 
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MODALITÀ D’ISCRIZIONE 

L'iscrizione può essere effettuata in due modalità: 

 tramite il Portale Genitori all'indirizzo: 

https://www1.itcloudweb.com/educandatosetticarraroportalegen 

 tramite l'applicazione ComunicApp.  

Durante la compilazione della domanda: 

 inserire i propri dati anagrafici in entrambe le sezioni richieste (sia alunno che 

genitore); 

 selezionare STAFF nel campo "Scuola"; 

 selezionare STAFF nel campo "Classe"; 

completare tutti i campi obbligatori richiesti dal sistema 

Di seguito i diversi passaggi: 

Iscrizione tramite Portale Genitori  

I nuovi iscritti dovranno premere il tasto Nuova Iscrizione.  

 Successivamente inserire nella seziona Alunni solamente il proprio Codice Fiscale e 

premere il tasto verde “Sono un nuovo iscritto”.  

 Inserire tutti i dati richiesti dal form, salvare l’iscrizione e, infine, scaricare la 

documentazione utile generata al termine. 

Iscrizione tramite APP ComunicApp 

 I nuovi iscritti dovranno inserire la voce “Educandato Setti Carraro” all’interno della 

maschera di ricerca dell’applicazione (non ricercate la provincia, inserite subito il 

nominativo Educandato Setti Carraro). 

 Una volta cercato, premere il tasto Nuova Iscrizione.  

https://www1.itcloudweb.com/educandatosetticarraroportalegen
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 Successivamente inserire solamente il proprio Codice Fiscale e premere il tasto 

verde ‘Sono un nuovo iscritto’.  

 Inserire tutti i dati richiesti dal form, salvare l’iscrizione e, infine, scaricare la 

documentazione utile generata al termine.  
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Verifica recapiti 

In seguito all’accesso al portale, verrà richiesto di inserire un indirizzo e-mail valido, sul quale 

riceverete un codice da utilizzare per procedere all’iscrizione. 
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Compilazione domanda 

A questo punto sarà necessario compilare tutti i dati richiesti.  

Riportate i vostri dati nella sezione genitori anche se li avevate già inseriti prima.  

Nel campo scuola selezionate la voce STAFF. 

Nel campo classe selezionate la voce STAFF. 

Inoltre, ci sarà la possibilità di salvare in bozza l’iscrizione online, premendo il tasto “Salva 

Bozza”. In questo modo sarà possibile salvare i dati inseriti fino a quel momento per poter 

accedere di nuovo e inviare la domanda in un secondo momento.  

Per poter salvare in bozza l’iscrizione è necessario aver compilato i dati dell’utente e aver 

accettato l’autorizzazione al trattamento dei dati personali. 

 

N.B. Per inviare l’iscrizione al gestore del servizio è necessario aver portato a termine la 

domanda online fino all’ultimo step. Il salvataggio in bozza dell’iscrizione, infatti, non è 

sufficiente per considerare valida l’iscrizione. 

 

Salvataggio in bozza 

Al momento del salvataggio in bozza verrà inviata in automatico un’e-mail all’indirizzo 

censito, contenente una password temporanea per poter accedere di nuovo all’iscrizione 

successivamente. 
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Riepilogo dati e invio dell’iscrizione 

Una volta compilati tutti i campi previsti, si dovrà premere il tasto “Vai al riepilogo 

iscrizione”.   

  

In questo modo si avrà la possibilità di verificare i dati inseriti.  

Per modificare eventuali dati sbagliati sarà necessario premere il tasto “Modifica”.   

 

  

Dopodiché, si dovrà premere il tasto “Prosegui”.  
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Download documentazione 

Al termine del processo, sarà possibile scaricare:   

 il riepilogo della domanda d’iscrizione compilata 

 il manuale informativo che spiega come utilizzare il portale e APP (es. per effettuare 

un pagamento online a partire dall’avvio del nuovo AS) 

 la lettera con le proprie credenziali d’accesso  

 

  



  
Ministero dell’Istruzione e del Merito 

EDUCANDATO STATALE “EMANUELA SETTI CARRARO DALLA CHIESA” 

  SCUOLA PRIMARIA –  SCUOLA SECONDARIA DI PRIMO GRADO 

LICEO CLASSICO –  LICEO CLASSICO EUROPEO –  LICEO LINGUISTICO 

Via Passione, 12 – 20122 Milano   ~°~   Tel. 02 97372700 –  

Email: mive01000p@istruzione.it – PEC: mive01000p@pec.istruzione.it – Sito web: http://setticarraro.edu.it 

  
 

 

Verifica dello stato dell’iscrizione e modifica 

Una volta inviata l’iscrizione, il gestore del servizio dovrà verificarla e confermarla. 

Iscrizione con Codice Fiscale 

Per verificare lo stato dell’iscrizione o per un’eventuale modifica, è necessario: 

 cliccare nuovamente il tasto Nuova Iscrizione da Portale Genitori / ComunicApp 

 inserire il codice fiscale dell’utente e la password scaricata al termine dell’iscrizione 

 cliccare “Sono un Nuovo Iscritto”. 

 Eseguire il Cambio Password scegliendo una password personale che rispetti i 

requisiti richiesti  

Si aprirà l’iscrizione già inviata e sarà possibile: 

 visionare se l’iscrizione è stata confermata o meno tramite il box in alto 

 apportare modifiche all’iscrizione, inviandola nuovamente al gestore del servizio. 

o Una volta inviata, sarà possibile scaricare la documentazione aggiornata. 

 

Confidando in una proficua collaborazione, Vi rivolgiamo i nostri più cordiali saluti. 

 


